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1. Общие данные

Настоящий паспорт является основным эксплуатационным 

документом на справочно-консультационную колонну и содержит 

краткое описание, технические характеристики и сведения, 

необходимые для монтажа и правильной эксплуатации изделия. 

Нарушение требований настоящего паспорта может повлечь 

серьезные травмы персонала, повреждение или полную гибель 

оборудования и (или) прекращение гарантийных обязательств. 

Производитель оставляет за собой право не указывать на 

незначительные конструктивные изменения, не ухудшающие 

потребительские свойства товара, и (или) на изменения в составе 

комплектующих и их сопроводительной документации. 

Справочно-консультационная колонна позволяет 

осуществлять прямые речевые и видео соединения с центральной 

станцией обработки вызовов или станцией справок и информации 

по протоколу SIP. Оборудование, позволяет быстро сообщить об 

экстренном случае дежурному ситуационного центра и получить 

справочную информацию. 

Справочно-консультационная колонна в виде некапитальной 

сборной металлоконструкции устанавливается на подготовленной 

площадке в общественных местах и местах общего пользования. 

Стальной несущий каркас обшивается декоративными панелями из 

нержавеющей стали. Опознавательные информационные таблички 

на лицевой панели, сделаны с подсветкой, для лучшего 

распознавания в ночное время.  
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Рис. 1 Справочно-консультационная колонна (СКК) - 

ВхДхШ - 2100 х 300 х 200 мм 



4

Рис. 2 Справочно-консультационная колонна (СКК) - 

ВхДхШ - 2100 х 300 х 200 мм 
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2. Технические характеристики

№ Наименование Значение, ед. изм. 

1 Габаритный размер 2100 х 300 х 200 мм 

2 Вес не превышает 90 кг 

3 Класс защиты внутренних 

источников 

электрооборудования 

IP65 

4 Ветровая нагрузка скоростной напор ветра до 30 

кг/кв. м 

5 Степень агрессивности 

окружающей среды 

в соответствии со СНиП 

2.03.11-85  

6 Боковая сосредоточенная 

нагрузка  

80 кг/м на высоте 0,9 м 

7 Температурный диапазон 

эксплуатации  

электрооборудование - 

от -35 до +55 гр. ц.  

конструкция - 

от -50 до +60 гр. ц.  

8 Покрытие Цинкогрунтовый 

полимерный порошок и 

краска двухкомпонентная 

для элементов из черных 

металлов. 

3. Комплект поставки

Комплект поставки формируется в соответствии с заявкой 

на производство справочно-консультационной колонны (СКК)  и 

отражен в техническом задании. 

4. Устройство и работа

Справочно-консультационная колонна (СКК) обеспечивает 

круглосуточное исполнение следующих функций: 
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 зарядка мобильных устройств с помощью штатных кабелей

посредством 4 розеток USB type A и 1 розетки Type-C;

 обзорное наблюдение за площадкой перед колонной

(опционально при наличии IP-камеры);

 прямые речевые и видео соединения с центральной

станцией обработки вызовов или станцией справок и

информации по протоколу SIP;

 в случае оснащения подсистемой беспроводного доступа в

сеть Интернет – авторизованный доступ в сеть Интернет в

соответствии с условиями услуги связи, контроль

технологических отсеков и отправку тревожных сообщений

(в комплектации с оборудованием диспетчеризации).

Сервисное обслуживание справочно-консультационной 

колонны (СКК) (за исключением случаев плановых работ) не 

влияет на выполнение основных функций СКК. 

5. Требования к монтажу и подключению СКК

Меры безопасности: 

 По способу защиты от поражения электрическим током

изделие соответствует классу «0» по ГОСТ 12 2.007.0;

 При эксплуатации, техническом обслуживании и поверке

необходимо соблюдать требования ГОСТ 12.3.019, «Правил

эксплуатации электроустановок потребителей» и «Правил

охраны труда при эксплуатации электроустановок

потребителей»;

 Открытые контакты клеммной колодки СКК находятся под

напряжением величиной до 250В, опасным для жизни;

 Любые подключения и работы по его техническому

обслуживанию производить только при отключенном

питании;
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 Подключение, регулировка и техобслуживание

электрооборудования СКК должны производиться только

квалифицированными специалистами.

Монтаж и подключение: 

 Использовать подземный подвод кабеля ВВГнгLS 3x2.5 в

бетонном основании указанном на схеме, длинна наземного

вывода не менее 1.5 метров;

 Электропитание должно соответствовать: 220 В , 50 Гц

(допускаются отклонения 3-7%), заземление - наличие;

 Сетевое подключение соответствовать: не менее 10 мбит/с,

тип подключения – Ethernet;

 Выполнить фундамент, используя армированную бетонную

стяжку марки М200 для терминала экстренного вызова.

Фундамент цельный. Размер и глубина представлены на

схеме ниже;

 Осуществить подвод кабеля интернет не менее 1.5 метров

 Для крепежа использовать Анкерный болт М16x200 – 4шт;

 Любые подключения и работы по его техническому

обслуживанию производить только при отключенном

питании;

 Подключение, регулировка и техобслуживание

электрооборудования СКК должны производиться только

квалифицированными специалистами.
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Схема монтажной площадки 
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6. Эксплуатационные ограничения 

Справочно-консультационная колонна (СКК) должена 

использоваться только по его прямому назначению. 

Условия эксплуатации должны соответствовать 

техническим характеристикам СКК. 

Запрещается эксплуатация СКК в случае: 

 истечения срока эксплуатации; 

 отсутствия элементов облицовки технических отсеков; 

 неисправным электрооборудованием (при наличии); 

 отсутствия полного комплекта крепления, 

предусмотренного конструкцией; 

 несанкционированного внесения изменений в 

конструкцию СКК; 

 нарушения геометрии конструкции СКК. 

7. Гарантийные обязательства 

Гарантийный срок со дня производства (продажи) при 

условии соблюдения требований технической эксплуатации - 12 

месяцев. 

Разборка, сборка, замена элементов конструкции в 

гарантийный период допускается только в присутствии 

представителя производителя или его силами.  

Гарантия не распространяется на дефекты, возникшие из-за 

актов вандализма, хищений и стихийных бедствий. 

Запрещается производить мойку поверхностей СКК с 

помощью мойки высокого давления. 

В случае выявления несогласованных с производителем 

изменений в конструкции, повлекших за собой нарушение 

работоспособности, производитель оставляет за собой право 

отказать в гарантийном обслуживании. 
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Если устройство основания под СКК выполнено не по 

требованиям, указанным в данном паспорте, то производитель не 

несет ответственности за возможные дефекты и повреждения 

конструкции во время эксплуатации, вызванные некачественным 

основанием. 

8. Указания по технической эксплуатации и меры

предосторожности 

Техническая эксплуатация представляет собой комплекс 

мероприятий, обеспечивающих безотказное использование 

справочно-консультационной колонны (СКК) по их назначению в 

течение заявленного срока службы.  

Минимальный рекомендованный перечень мероприятий по 

технической эксплуатации приведен в руководстве по 

эксплуатации и может быть дополнен владельцем по мере 

необходимости.  

Техническая эксплуатация обеспечивается и 

контролируется владельцем.  

Внимательно ознакомьтесь с настоящими правилами 

при планировании работ по технической эксплуатации: 

несоблюдение настоящих правил может привести к 

преждевременному выходу из строя оборудования СКК и 

аварийным ситуациям.  

Владелец СКК несет ответственность: 

 за организацию технической эксплуатации в 

соответствии с отраслевыми нормативами и настоящим 

регламентом;  

 за своевременное выполнение осмотров и инженерных

обследований (при необходимости) и анализ их

результатов;
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 за руководство разработкой регламента и отраслевых

инструкций по эксплуатации СКК;

 за составление графика плановых и капитальных

ремонтов;

 за проведение установленных процедур по выбору

специализированной организации по технической

эксплуатации;

 за комплектование нормативного запаса инструментов и

принадлежностей (ЗИП), необходимого для технической

эксплуатации.

При планировании комплекса мероприятий по эксплуатации 

СКК внимательно изучите руководство по эксплуатации во 

избежание повреждения оборудования. 

В целях защиты стальных конструкций от преждевременного 

коррозионного износа требуется: 

 производить периодическое подкрашивание стальных

конструкций в рамках технической эксплуатации;

 производить сезонное подкрашивание конструкций,

подверженных наибольшему износу, с полной очисткой

краски дефектного участка – не реже 2 раз в год (весной

и осенью).
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9. Однолинейная электрическая схема
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10. Гарантийный талон

Покупатель: 

Дата покупки: 

Место установки: 

М.П.    ____________________ 

подпись продавца 

ООО "ПРОЭНЕРДЖИ"
ИНН/КПП 3123463220/772501001 

115280 Москва, 1-й Автозаводский проезд 4к1, 
3 этаж офис 32
Тел. 7 (495) 136-42-78, e-mail: office@digicity.su


